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SYNOPSIS

In-service training and staff development of the personnel 1in the primary
school are of great importance. The principal of a school has an active and
important role to play in this regard,

This study will subsequently focus on the different categories or varfous
types of teachers found in the primary school, because each and every member
of the personnel 1is -equally 1{involved in 1in-service training and the
development of the staff programme.

A brief look is taken at the 1influence the curriculum, the pupils and the
community have on the teacher regarding his or her in-service training.
Evaluation of the teachers remains one of the principal’s main tasks,

The different types of school climates will also be studied, since the nature
of the climate of a school to a great extent determines the effectiveness of
the education offered there. If a healthy climate s created, greater
productivity will ensue, which in {its turn will result in better-equipped and
well-adjusted teachers, from whose teachings the pupils will benefit greatly.

Attention is also paid to the matter of class visits, one of the most general
and obvious forms of in-service training. Class visits provide the principal
with the opportunity to keep his finger on the pulse of the whole organfisa-
tion. The five facets comprising the class visit will also be discussed at
length, as each of these facets is of great importance to the realisation of
in-service training, For this purpose, formal as well as informal class visits
will be dealt with,

The d{mportant part played by communication is explained and stressed,
especially in respect of the primary school. A facet of communication, namely
the delegation of tasks, will also be looked into, because of its relevance
for the teacher's in-service training, While executing some of the tasks which
the principal cannot possibly find time for, every teacher is being trained
and prepared for promotion. The professional growth of teachers has also
become a focal point where training for managerial positions is concerned. The
deputy headmasters are dependent on guidance by the headmaster.

Principals have the responsibility of discreetly and meaningfully stimulating
the deputy as well as the other teachers on the staff.,
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The principal who is sincerely concerned with the professional development of
his staff contributes successfully towards an in-service guidance programme by
including class visits, various types of staff meetings and delegation in his
programme.

Attention will be given to ways and means by which the principal can apply
each of these skills in order to purposefully stimulate the professional
development of his staff. To enable the principal to give meaningful help and
guidance in these matters, he should ensure that an open climate prevails at
his school.

The principal should also have a clear understanding of what can reasonably be
expected of a new, as well as an experienced teacher, and he must also clearly
formulate his own responsibilities in the training of both. In-service
training of the working teacher should naturally be a continuous process.

The principal is responsible for the professional growth of his staff and the
quality of teaching at his school. He plays an all-important role in the
professional development of the teachers on his staff. Continued research
pertaining to the training of principals is therefore absolutely essential.



HOOFSTUK 1
PROBLEEMSTELLING, MOTIVERING EN DOELSTELLING
1.1 INLEIDING

Bondesio & De Witt (1986 : 257) beweer dat volgehoue professionele groei in
enige bergep van kardinale belang is, maar dat dit in die onderwysprofessie
lotsbeslissend vir voortreflike taakvervulling is.

Die opvoeding van die jeug, asook hulle onderrig, sal optimaal doeltreffend
wees as die korrekte ingesteldheid by die skoolhoof en personeel van die skool
teenwoordig is. Indiensopleiding moet, indien moontliik, sinvol by voordiens-
opleiding aansluit, sodat onderwysontwikkeling 'n kontinue proses vorm. Dit
wil voorkom asof findiensopleiding essensieel 1s vir die sukses van dfe
onderwys en opvoed van die leerlinge. Soos Sergiovanni & Starratt (1983 : 277)
tereg opmerk:

*The supervisor’s job §s to help teachers increase their effectiveness
in bringing about increased student learnings®.

Met die voorafgaande inleidende opmerkings as agtergrond, sal daar nou tot 'n
duideliker eksplikasie van die onderhawige probleem oorgegaan word.

1.2 PROBLEEMSTELLING

Elke skoolhoof weet dat die mate waarin sy skool suksesvol funksioneer, asook
die mate van sukses wat met die totale opvoeding van die leerlinge behaal
word, grootliks deur die vaardighede van die personeelkorps bepaal word. Hoe
beter die personeellede toegerus is, hoe groter is die mate van sukses wat
behaal sal word. In hierdie opsig beweer Bernard (1981 : 122) dat die dae
verby is toe 'n onderwyser gedurende sy basiese opleiding genoeg kennis vir
die res van sy professionele lewe kon verwerf, Juis om hierdie rede het dit
uiters noodsaaklik geword vir die onderwyser om homself van tyd tot tyd op
hoogte te bring van die jongste ontwikkelinge op sy vakgebied en ook om altyd
te streef om in voeling te bly met die kind se leefwéreld, ten einde die kind
te bly begryp. Die skoolhoof mag as bestuursleier dit nooit uit die oog
verloor nie dat hy en hy alleen verantwoordelik fs vir die kontinue indiens-
opleiding en professionele ontwikkeling van die personeellede aan sy skool
verbonde.



Daar moet in die eerste plek dus vasgestel word of indiensopleiding nood-
saaklik is en tweedens of die skoolhoof as indiensopleier oor die nodige
middele, geleenthede en kundighefd beskik om aan sodanige indiensopleiding en
professionele ontwikkeling reg te laat geskied. Daar moet ondersoek gedoen
word na wie by indiensopleiding betrokke behoort te wees en van watter metodes
gebruik gemaak kan word om die indiensopleiding te laat slaag.

Yoordat daar egter aan die oplossing van die vermelde probleme aandag gegee
kan word, 1s dit nodig om te besin oor die motief of motiewe wat tot die
navorsing aanleiding gegee het,

1.3 MOTIVERING

'n Onderwyser kan baie gou in die onderwysprofessie in sleur verval. Daarom is
dit noodsaaklik dat hy gedurigdeur “opgelei® word. Die skoolhoof moet as
bestuursleier dan ook altyd op hoogte bly van enige vernuwing binne die
onderwys.,

Die personeel moet uiteraard ook voortdurend op hoogte gehou word aangaande
ontwikkeling en verandering binne hul beroep. Die skoolhoof kan as bestuurs-
lefer nie 1langer van die veronderstelling uitgaan dat die opleiding wat
ontvang is, voldoende is vir die suksesvolle uitvoering van die onderwystaak
nie. Volgens Morant (1981 : 2) kan indiensopleiding van onderwysers beskou
word as:

*... all those courses and activities in which a serving teacher may
participate for the purpose of extending his professional knowledge,
interest or skill®, .

Daar sal met hierdie studie gepoog word om die taak van die skoolhoof as
indiensopleier te omskryf en ook om moontlike riglyne in verband met dié
reusetaak aan te dui.

Die indiensopleiding van die onderwyser word tans verwaarloos; ook die middele
aan die hand waarvan indiensopleiding moet plaasvind, word alte dikwels
misgekyk en selfs die persone wat die skoolhoof met hierdie proses kan
bystaan, word meestal nie doeltreffend ingespan nie. Ter versagting kan egter
aangevoer word dat die skoolhoof deesdae sG deur sy administratiewe pligte en
"papierwerk”® bedolwe word, s6 deur amptelike rompslomp gepootjie word, dat 'n
mens hom kwalik kan blameer as die indiensopleiding van die span onderwysers
in sy sorg agterwed gelaat word! Daar sal dus indringend ondersoek ingestel



moet word na maniere waarop dié stand van sake verander kan word, aangesien
die kontinue indiensopleiding van die personeellede deur die skoolhoof gewis
onder die skoolhoof se belangrikste take tel - soos inderdaad elke ander wyse
waarop die skoolhoof die kwaliteit en peil van die onderrig en opvoeding wat
die leerlinge aan sy skool ontvang en wat die onderwysers aan sy skool aan die
leerlinge deurgee, kan verbeter.

1.4 DOEL MET DIE ONDERSOEX

pie doel met die ondersoek is die bepaling van die mate waarin kontinue
indiensopleiding van onderwysers gedurende die drie fases van primére onderrig
(die junior primére, die senior primére en die junior sekondére fases), as
noodsaaklik beskou kan word.

Yoorts sal daar ook ingegaan word op die verskeidenheid metodes wat aangewend
kan word om genoemde indiensopleiding te verskaf.

Indiensopleiding neem verskeie vorme in die praktyk aan. As gevolg van die
beperking wat betref die omvang van die verhandeling en ter wille van die
strewe na bondigheid, sal die ondersoek egter die indiensopleiding van slegs
die onderwyser van die primére fase behels - 'n opleiding wat hoofsaaklfik deur
die skoolhoof geinisieer, gekontroleer, beheer en geévalueer word.

Die metode waarvolgens ondersoek ingestel sal word na maniere om {ndiens-
opleiding vir die skoolhoof te vergemaklik, word vervolgens bespreek.

1.5 METODE YAN ONDERSOEK

Die metode van ondersoek berus grotendeels op die bestudering en evaluering
van relevante lektuur. Die jongste sieninge van deskundiges op die gebied van
indiensopleiding sal aan die orde gestel en ontleed word. Voorts sal die rol
van die skoolhoof as indiensopleier onder die loep geneem word.

Sekere terme wat in die loop van die studie mag voorkom, sal nou belig word.
1.6 OMSKRYNING YAN TERME
Benewens die volgende terme sal ‘n aantal terme ook in konteks verduidelik

word, Maar nou eers omskrywings van 'n handjievel terme wat dikwels gaan
figureer.



1.6.1 *Beginneronderwyser®

"Die beginneronderwyser 1s 'n onderwyser 1in wording® (Bernard,
1981 : 104).

'n Beginneronderwyser kan ook beskryf word as 'n nuutaangestelde, pas-
gekwalifiseerde onderwyser; dus, 'g onderwyser wat nog self sy weg in die
praktyk moet vind en wat nog geen indiensopleiding aan die hand van sy hoof
ondergaan het nie,

1.6.2 "Oriéntasie®

Yolgens Marx (1979 : 352) word daar ook soms na die begrip "oriéntasie" as
*induksie® of “inlywing" verwys - daardie proses waardeur nuwe werknemers
sistematies en geleidelik bekendgestel word aan en opgeneem word in ‘n
onderneming. Dit geskied gewoonlik deur hulle aan die ander personeellede
bekend te stel en deur hulle met die onderneming se doelwitte, beleid, reéls,
regulasies en aktiwfteite vertroud te maak. Voorts behels oriéntaste ook ‘'n
bekendstelling aan die werksaamhede van die afdeling waarin hulle hul gaan
bevind, die pligte en verantwoordelikhede wat aan hulle opgedra gaan word en
die middele wat tydens die uitvoering van hulle toekomstige take gebruik moet
word,

1.6.3 Die "ervare onderwyser®

Hierdie begrip verwys na dié leerkrag met etlike Jare se ondervinding agter
die rug, wat gewoonlik aan een of meer skole opgedoen fis.

1.6.4 *Skoolklimaat®

Skoolklimaat kan beskou word as die blywende efenskap wat *n bepaalde skool
kenmerk, die gedrag van onderwysers en leerlinge beinvioed en die skool van
ander skole onderskei. Dit fs ook die "gevoel®™ wat die onderwysers en
leerlinge vir die skool koester (Sergiovanni & Starratt, 1983 : 56).

1.6.5 "Skool®

Yir die doel van hierdie studie verwys die term *skool® na die primére skool.



1.7 ORDENING VAN DIE ONDERSOEK

In hoofstuk twee sal die indiensopleidingsaspek van nader beskou word. In
hoofstuk drie word klasbesoek en aanverwante sake onder die loep genecenm,
Kommunikasie, delegering en die {inviced van vergaderings as metode van
indiensopleiding sal in hoofstuk vier aangeraak word en daar sal ook in
hierdie hoofstuk gefokus word op die moontiike invlioed wat vergaderings as
- indiensopleidingsinstrument op die personeel mag hé&. Hoofstuk vyf behels 'n
samevatting van die skripsie, met gepaardgaande bevindinge, aanbevelings en
slotopmerkings.

1.8 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk 1{s daar aangetoon dat 1{ndiensopleiding 'n belangrike
faktor in die vorming van die onderwyser behoort te wees. Die studieveld is
omlyn en die relevansie daarvan vir onderwyskundige navorsing fs aangeduf. Dfe
doel van die studie en die metode waarvolgens dit onderneem is, 1s aangetoon,
asook die betekenis van enkele toepaslike terme,

In die volgende hoofstuk sal onderwysperspektief, personeelinskakeling,
personeelevaluering en die invlioed van 'n paar relevante faktore bespreek word.



HOOFSTUK 2
INDIENSOPLEIDING
2.1 INLEIDING

*In-service education, 1ike any other kind of education, has to do with
helping people grow, learn, improve, enjoy, think, and do* (Harris,
1980 : 1).

Personeel kan tot die besef gebring word van die noodsaaklikheild van die
verbetering van metodes, aanbieding, interaksie, verhoudinge en dies meer tot
voordeel van die leerlinge aan hulle toevertrou. Die regte kiimaat of atmos-
feer moet dus heers of geskep word om die verbetering te laat plaasvind,

Die taak van die skoolhoof is veeleisend, veelledig en veelomvattend.

Vervolgens ‘n paar van die belangrikste  fasette waaruit die
ind{iensopleidingstaak bestaan:

- die uitbreiding van kennis;

- die konsolidering en herbevestiging van kennis;

- die gereelde verwerwing van nuwe kennfs;

- die verbetering van die onderrig;

- die kennismaking met leerplansamestelling;

- die kennis van sielkundige ontwikkeling; en

- die betrokkenheid by promosie-aangeleenthede
(Bemard, 1981 : 122 - 123).

Indiensopleiding mag nie as gevolg van 'n té druk program op die agtergrond
geskuif word nie. Indiensopleiding en personeelontwikkeling is, soos tereg
deur Harris (1980 : 13) beweer word, net so belangrik vir die werking van die
skool as wat 'n gebalanseerde dieet vir die vitaliteit en groet van die
menslike liggaam is.

Dit impliseer ook dat die onderwyser voorberei word en op kontinue wyse op
hoogte gehou word wat betref sy taak. Inskerping moet onverpoosd plaasvind,
Die belangrikste egter is dat ‘n onderwyser, soos Bekker {1965 : 146) beweer,
‘n liefde vir die beroep moet koester en vertroue moet hé in die goefe saak
van die onderwys. Hy moet pligsgetrou, hardwerkend en ondernemend wees,
voortgestu deur ‘n brandende idealisme. Dit kan egter as gevolg van 'n gebrek
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aan effektiewe leiding van die skoolhoof verlore gaan., Veelal gebeur dit dat
'n entoesiastiese jong leerkrag moed verloor wanneer hy met die werklikhede
van die praktyk gekonfronteer word,

Die skoolhoof moet dus die geleentheid hé, of skep, om die nodige leiding aan
die leerkragte te gee, Fagbulu (1978 : 40) beweer dan ook dat deur die
behoorlike delegering van verantwoordelikhede aan die personeel die skoolhoof
vry gelaat word om ander belangrike take uit te voer, soos onder andere om oor
die beginneronderwyser toesig te hou en hom te begelei.

Delegering behels hoegenaamd nie dat die skoolhoof die bestuur van dfe
inrigting op ander "afskuif" nie, maar dat die skoolhoof die organisasie van
sy lnrigting s6 sal hanteer dat hy geleentheid kry om aan &lle sake van
belang aandag te skenk., Dit volg dus vanselfsprekend dat die effektiewe
bestuur van 'n inrigting of organisasie ondersoek moet word.

2.2 ONDERWYSBESTUURSPERSPEKTIEF

Du Toit (1986 : 12) verklaar dat die belangrikheid van bestuur vanuit die
perspektief van al die verskillende dissiplines voortdurend onderstreep moet
word en dat die behoefte aan doeltreffende bestuur in die toekoms steeds sal
toeneem.

'n Skool se organisasiestruktuur word grootliks deur eksterne faktore bepaal,
so0s deur die hoeveelheid geld wat vir die onderwys beskikbaar gestel is, die
onderwysbeleid wat gevolg word, die organisasieklimaat van die onderwys-
stelsel, die bestuursbeleid wat aanvaar word, en veel meer (Yan Schalkwyk,
1986 : 138).

Die bestuursfunksie kan nog deur al die eeue heen deur geeneen anders as die
menslike bestuurder vervul word nie. Hy moet egter 'n besondere mens wees -
met vele spesifieke efenskappe, soos die wil om te wil bestuur, en die aanleg
en kennis om dit doeltreffend te kan doen. Op die skouers van so 'n bestuurder
rus die taak om doelmatigheid binne die onderneming te verbeter en om die
ondernemingsdoelstellings te bereik.

Bestuur -kan dus omskryf word as 'n sosjale proses waar die bestuurder deur
beplanning, organisering, leidinggewing, toesig en beheer alle aktiwiteite van
die onderneming kodrdineer, sodat dié se doelstellings bereik kan word. In hul
uftlatings oor bestuur beweer Marx & Gous (1979 : 48) dat dit die proses is
waardeur persone 1in bevel van menslike aktiwiteite probeer om mensiike en



ander hulpbronne so doeltreffend moontlik in te span ten einde in bepaalde
behoeftes te voorsien en spesifieke doelwitte te bereik.

Van der Westhuizen (1986: 53) sien onderwysbestuur op sy beurt as 'n bepaalde
soort werk in die onderwys wat bestaan uit daardie re&lbare take of handelinge
wat deur 'n persoon of liggaam in °'n gesagsposfsfe uftgevoer moet word ten
einde opvoedende onderwys te laat plaasvind. Die skoolhoof as professionele
leier maak ook gebruik van bepaalde tegnieke en vaardighede om te help
verseker dat die onderwys en opvoeding in die skool suksesvol sal verloop.

Onderwysbestuur moet beskou word as 'n aktiwiteit waarin die aanwending en
benutting van menslike vindingrykheid die grondslag vorm vir die gladde
werking van die skool, volgens Bernard (1981 : 68). Doeltreffende onderwys-
bestuur is die gevolg van die doeltreffende beplanning van die beginsels van
onderwysorganisasfe en -administrasie,

Bestuur is nou omskryf in wat dit vir die skool en die onderwysers daaraan
verbonde, inhou. Die onderwyser moet noodwendfg by dfe skool inskakel en baie
aandag sal daarom aan dié aspek geskenk moet word.

2.3 PERSONEELINSKAKELING

Volgens Marx (1979 : 352) en Bondesio & De Witt (1986 : 234) het personeel-
inskakeling ten doe! om verskillende kategorieé van nuwe personeel so gou
moontlik en met die minimum ontwrigting (vir sowel die individu as die skool)
by die nuwe werksomgewing te laat in- en aanpas, sodat die doelstellings van
die organisasie bereik kan word. :

Die onderwyser, aan die ander kant, moet ook die begeerte hé om te ontwikkel
en te groei. Volgens Smith (1987 : 6) rus hierdie motivering tot 'n begeerte
om te ontwikkel baie swaar op die skoolhoof as bestuursleier. Nie alleen moet
hy die personeellede kan motiveer nie, maar hy behoort ook oor die kundigheid
en vaardigheid te beskik om die genoemde menseverruiming en -verryking te laat
realfiseer.

Ten einde sy taak na behore te verrig, moet elke onderwyser voortdurend
professioneel groef en ontwikkel om te voorkom dat sy benadering, sy didak-
tiek, sy vakkennis en sy bestuurspraktyke met moderne eise uit pas raak,
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'n. Skoolhoof se benadering tot personeelontwikkeling behoort daarom op 'n
professionele lees geskoei te wees. De Witt (1982 : 207) is van mening dat
wanneer 'n skoolhoof sy personeel se professionaliteit respekteer en veral
wanneer dié agting van sy erkenning van hul menswaardigheid getuig, hulle meer
produktief sal wees.

Dit is dus belangrik dat die onderwyser tot die besef sal kom dat die
opleiding wat reeds ontvang is, nie vir die volle duur van sy professionele
loopbaan voldoende kan wees nie, Die oplefding moet met kursusse enfof verdere
studie aangevul word. Indiensopleiding ten einde die onderwyser voortdurend
produktief te hou, kan egter ook gegee word deurdat vernuwing en aanvulling
van kennis nie agterweg gelaat word nie.

Die Transvaalse Onderwysdepartement het sedert 1968 daadwerklike pogings begin
aanwend om die opleiding van hoofde en onderwysers te verbeter, Sedertdien het
die aantal kursusse wat aangebied 1s in 'n behoefte voorsien om hoofde
behulpsaam te wees om probleemsituasies deur middel van indfiensopleiding te
verminder of uit te skakel. Handleidings en omsendbriewe in hierdie verband
speel 'n belangrike rol om byvoorbeeld hul produktiwiteit te verhoog, soos
aangedui word in die verslag oor die simposium van hoofde (1982 : 3).

Yos & Barnard (1984 : 121) verklaar in hierdie opsig dat spesiale indiens-
opleidingskursusse aangebied word om onderwysers van ontwikkeling en
vernuwinge in hul onderskeie vakgebiede op hoogte te hou. Behr (1978 : 100)
laat hom ook oor indiensopleiding uit en beweer in dié verband dat dit in
enige moderne organisasie 'n kontinue aangeleentheid behoort te wees.

Die belangrikheid van die 1inskakeling van die personeellid of -lede word
verder deur ‘n bewering van Marx (1979 : 352) onderstreep, naamlik dat goefe
personeelbestuur onder andere daarop gemik is om alle pasaangestelde werkers
so gou moontlik produktief te maak en die produktiwiteit van alle werknemers
te alle tye so hoog moontlik te hou.

Dit is dus belangrik dat die beginneronderwysers en ander leerkragte wat hulp
nodig het, so gou moont)ik in dié verband deur die skoolhoof betrek word. Die
skoolhoof se indiensopleidings- en personeelontwikkelingstaak word deur
Fagbulu (1978 : 40) beklemtoon as hy sé& dat een van die skoolhoof se hooftake
daarin geleé fs dat hy die beginneronderwyser sal steun en begelei,
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Dit is egter ook van belang om daarop te let dat indiensopleiding en
personeelontwikkeling sinvol moet wees, Harris (1980 : 10) verklaar in hierdie
verband dat mense geneig is om sake wat hulle as sinvol en bevredigend beleef,
aan te gryp en hul efe te wil maak.

Daar moet onthou word dat indiensopleiding nie slegs tot die beginner-
onderwyser beperk moet wees nie, maar dat dit ook die volgende kategoried
onderwysers moet behels:

- die ervare onderwyser in 'n nuwe werkkring;
- die onderwyser wat reeds aan die skool verbonde is; en
- dfe onderwyser op bevorderingsvlak.

Yervolgens dus 'n bespreking van elkeen van hierdfe kategorie& onderwysers.
2.3.1 Die beginneronderwyser

Talle jong onderwysers tree jaarliks tot die beroep toe. Ongelukkig gebeur dit
egter alte dikwels dat daar aan so °'n leerkrag °'n klas of vak toegesé word wat
onmiddel1ik vir hom of haar probleme skep. Die "moeilike™ klas word, fronfes
genoeg, soms juis aan die beginneronderwyser toegesé - met bafe onaangename
gevolge. Verder kan probleme ook ontstaan wanneer die beginneronderwyser 'n
vak opgel& word waarin hy nie spesialiseer nie of, erger nog, glad nfe onderlé
is nie,

Daar moet altyd in gedagte gehou word dat die beginneronderwyser 'n onderwyser
in vording is (Bernard, 1981 : 104). Om dié rede is hy uiteraard op steun en
begeleiding aangewese. Harris (1980 : 162) sluft hierby aan as hy sé dat
beginneronderwysers aan persoonlike bystand of hulp met die kiassituasfes
behoefte sal hé, asook aan riglyne aangaande nuwe klaskamerre8lings en
~-lesbeplanning.

Indiensopleiding en personeelontwikkeling is dus onontbeerlik om die beginner-
onderwyser mee te help om probleme te oorbrug, soos Cawood & Gibbon
(1980 : 13) ook tereg opmerk,

Morant {1981 : 16) beweer verder dat waar die beginneronderwyser gewoonlik by
die diep kant ingegooi word en baie moeilike situasies die hoof moet bied, een

van twee dinge binne die eerste jaar van sy loopbaan sal gebeur:

*The inexperienced novice can be made or broken in his beginning year®,
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So 'n jong, onervare leerkrag bevind hom dan ook baiemaal 1in situasies wat
totaal onbillik is. Die Jong leerkrag of beginneronderwyser kry byvoorbeeld *'n
klas waarvoor die ervare onderwyser nie "lus® {is nie, of hy kry daardie vakke
waarvoor die ander onderwysers nie tyd of geduld het nie. Yerder word die
beginneronderwyser met baie meer periodes as die ervare onderwyser belas, wat
weer eens toon dat die situasie veelvuldige probleme kan d{nhou. Die
beginneronderwyser 1{s goed opgelel en beskik gewoonlik oor die jongste
metodieke, maar word tog in °*n situasie geplaas waarvoor hy leiding behoort te
ontvang.

Probleme wat wel kan opduik 1in die onderrigsituasie {s onder andere die
volgende:

- vreemde leerstof;

- gebrek aan onderrigkundigheid;

- onvoldoende insig in dfe motivering en evaluering van leérlinge;
- gebrek aan die vereiste kennfs van die verskillende onderrigmedia;
- onvoldoende voorbereiding;

- 'n oorbeklemtoning van eksamenresultate wat tot “"eksamenafrigting” lei;
en

- 'n oorboord gooi van opvoedkundige en didaktiese beginsels (Bernard,
1981 : 105 - 106).

Bondesfo & De Witt (1986 : 235) beweer voorts dat nuwe personeel nie homogeen
is wat betref hulle behoeftes nie, met die gevolg dat eiesoortige inskakelings-
programme vir die verskillende kategorieé van nuwe personeel geregverdig is.

Die volgende word verklaar deur die navorsers Jooste {1982 : 10 - 20), Bernard
(1981 : 104 - 108); Bondesio & De Witt (1986 : 234 -~ 236) en Marx
(1979 : 352 - 353):

Intensiewe aandag moet aan die nuwe personeellid gegee word en dit moet met
die nodige empatie geskied. °'n Brief ter verwelkoming by die skool is die
eerste stap in dié proses. Die beginneronderwyser moet aan die personeel
bekendgestel word en reeds by geleentheid van die eerste personeelvergadering
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die nodige riglyne ten opsigte van die skool se beleid, gedragskodes en dies
meer ontvang, 'n Ervare personeellid kan ook aangewys word om die beginner-
onderwyser met raad en daad by te staan, Die skoolhoof as indiensopleier moet
dan ook so spoedig moontlik °’n gesprek met die beginneronderwyser voer en sé
die deur vir verdere kommunikasie oopmaak. Die beginneronderwyser moet so gou
moont1ik in die nuwe omgewing tuisgemaak word en die vrymoedigheid verkry om
vir raad by die hoof aan te klop. Die beginneronderwyser moet ook die geleent-
heid gebied word om by die ervare personeel te leer. Opvolgwerk s natuurlik
van die grootste belang en gesprekvoering moet by elke moontiike geleentheid
voortgesit word, Klasbesoek moet so gou moontlik gedoen word om vas te stel of
die beginneronderwyser vorder en om hom die nodige steun en onderskraging te
bfed. ’n Opvolgbesoek nd gesprekvoering is noodsaaklik.

Oriéntering vind dus deurlopend deur die hele jaar plaas en nie net by
geleentheid nie. Voorts vind evaluering van die werk ook deurlopend plaas,
sodat die betrokke personeellid hom daarvan kan vergewis dat sy werk op
standaard is.

2.3.2 Die ervare onderwyser in 'n nuwe werkkring

Yervolgens is dit nodig om vlugtig te kyk na die posisie van die ervare
onderwyser in 'n nuwe werkkring. Hier word verwys na die leerkrag wat al
etlike jare se ondervinding aan een of meer skole opgedoen het en nou deur
omstandighede gedwing is om °n pos by 'n ander skool in dieselfde omgewing of
by 'n skool in ’'n ander omgewing te aanvaar. Dié onderwyser kan of op
dieselfde vlak as voorheen &f in 'n bevorderingspos aangestel wees.

Daar is sekere aspekte waaraan aandag geskenk moet word, socos sy oriéntering
en inskakeling, nie net ten opsigte van die personeellede nie, maar ook ten
opsigte van die skool. Uiteraard sal daar van ander metodes gebruik gemaak
moet word as in die geval van die beginneronderwyser. Daar moet ook in gedagte
gehou word dat elke skool °'n karakter of klimaat van sy efe het. In 'n mate
sal hier egter ook soos in die geval van die beginneronderwyser opgetree word.
Die verwelkomings- en inskakelingsproses sal byvoorbeeld in albei gevalle van
toepassing wees. Hoe gouer die ervare leerkrag in ’n nuwe werkkring tufs voel,
hoe gouer is daar die nodige samewerking en gevoel van eensgesindheid om die
gemeenskaplike doel na te streef, Opvolgwerk moet deur die skoolhoof gedoen
word, sodat hy hom daarvan kan vergewis dat die fnskakeling suksesvol was,
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Bondesio & De Witt (1986 : 260); Marx (1979 : 353); Sergiovanni & Starratt
(1983 : 327); Van MNiekerk (1982 : 71); Bernard (1981 : 108) en Fagbulu
(1978 : 1) merk tereg op dat die onderwyser onmisbaar is 1in enfge formele
leersituasie en dat dit die taak van die skoolhoof as indiensopleier is om na
die beste van sy vermoé die nodige indiensopleiding aan sy personeel te gee.

Thomas (1985 : 52) voeg dan ook by dat die skoolhoof die sleutelfiguur in die
organisasie van die skool is en dat dit dus grootliks sy opgaaf 1s om harmonie
tussen en produktiwiteit onder sy personeel te bevorder,

Cawood (1973 : 121) en Bondesio & De Witt (1986 : 262 - 263) doen die volgende
doelstellings vir doeltreffende onderrigleiding deur die skoolhoof aan die
hand.

- Die skoolhoof moet, 1{n samewerking met die leerkragte, sowel
onderrigdoelstellings en -doelwitte as die gebruik van metodes en media
om dit te verwesenlik, deegliik beplan.

- Prosedures om die metodes van onderrig te evalueer, moet gesamentlik
bepaal word.

- Daar moet 'n klimaat geskep word wat bevorderlik is vir studie.

- Die belangrikheid van alle fasette van personeelontwikkeling moet
voortdurend beklemtoon word.

- Elke onderwyser se besondere vermoéns en talente moet ontdek word en
hulle moet tot die votle verwesenliking van hul moontlikhede gelei word.

- Deur motivering moet elke leerkrag tot die mees doeltreffende peil van
onderwys waartoe hy in staat is, gelei word.

- Deskundige raad en voorligting insake moderne onderwyskunde moet
voorsien word.

- Onderrig self moet gedurigdeur verbeter en die mees doeltreffende
studfemoontlikhede moet vir leerlinge daargestel word,

- 'n Hoof mag nooit toelaat dat personeellede rede kry om te glo dat hy
in enige opsig negatief staan ten opsigte van kwalifikasieverbetering
nie. Al 1is die onderwysleler later die swakste gekwalifiseerde
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personeellid, moet hy steeds sy kollegas aanmoedig om alle vorme van
indiensopleiding ten volle te benut, want dit het per slot van sake ‘n
regstreekse inviced op die kwaliteit van onderrig aan sy skool.

Cawood, Strydom & Van Loggerenberg (1980 : 7) beweer dan ook tereg dat om
onderwyser te wees, beteken om voortdurend student te wees, femand wat homself
gedurig langs die pad uit die opgegaarde kennisskatte van die lewe verryk en
jemand wat die nuwe kennisskatte wat deur navorsing en die wonder van dfie
tegnologie blootgelé word, voortdurend benut,

Wat ook belangrik is, is dat die ervare onderwyser sinvolle insette kan Jewer
by dfe "nuwe® skool as gevolg van ervaring by vorfge skole opgedoen. Daar moet
egter nog onverpoosd teen stagnasie gewaak word.

Noudat daar oor die {indiensopleiding van die ervare onderwyser van elders
besin 1s, sal daar oorgegaan word tot 'n bespreking van die Indiensopleiding
van die personeel wat reeds aan die skool verbonde fis.

2.3.3 Die pérsoneel wat reeds aan die skool verbonde is

Ervare onderwysers in gewone poste kan onderwysers insluyit wat pas van ‘n
ander skool oorgekom het, sowel as onderwysers wat al by dfe betrokke skool
ervaring opgedoen het. Daar is in die vorige afdeling reeds oor die ervare
Jeerkrag wat van ‘'n ander skool oorgekom het, besin. Die onderwysers kan in
meer as een groep verdeel word deurdat daar onderwysers is wat nog steeds in
die betrokke klas of vakgroep onderrig gee as wat die vorige jare die geval
was. Ander kon egter as gevolg van sekere omstandighede binne die skool
verskuif geword het, &f van een fase na 'n ander Gf van een vak na 'n ander.
Al hierdie personeel het egter ook leiding en indiensopleiding nodig.

Sorg aan en leiding van die personeel bly steeds een van die belangrikste
pligte van die skoolhoof. Scos Bondesio & De Witt (1986 : 261) dit stel, moet
die res van die personeel periodiek gelei, aangespoor en planmatfg gerig word
om hul taak doeltreffend uit te voer. Die essenste van deeltreffende
lefdinggewing s trouens om elke personeellid maksimaal vir die suksesvolle
uitvoering van sy taak toe te rus, Die organisasie van 'n skool moet voorts
daarvoor voorsiening maak dat elke personeellid optimaal in die rigting benut
word waarvoor hy opgelef is.
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Fagbulu (1978 : 39) beweer dan ook dat die skoolhoof nie net die agtergrond
van sy onderwysers moet ken nie, maar ook hul bekwaamhede, aanlegte en
belangstellings.

Die verbetering van die werknemer se kennis en vaardigheid is dus noodsaaklik
om hom in staat te stel om goed te presteer, terwyl die beinvloeding van sy
houding, dit wil sé& sy gesindheid, moreel en motivering, net so noodsaaklik is
ten einde die bereidwilligheid om goed te presteer, te verseker, volgens Marx
(1979 : 353).

Bassett (1970 : 145) beweer in dié opsig hoe opmerklik gewillig die onderwyser
in die primére skool is om te eksperimenteer, te innoveer en te verander. Dit
is een van die hoofskakels in die ketting van vooruitgang in die primére skool,

Dfe skoolhoof speel dus 'n sleutelrol in die oorkoming van probleme wat betref
die personeelontwikkeling in dfe skool. Erkenning vir positiewe pogfngs moet
gegee word, kommunikasiekanale moet oopgehou word en daar moet onverpoosd
aangemoedig word. Die finspraak en deelname van personeellede moet versterk
word en persoonlike ontwikkelingsprogramme moet sterk gesteun word,

Waar daar nou besin is oor die ervare leerkragte wat van ander skole oorkom,
asook oor ervare onderwysers uit ele geledere, gebeur dit noodwendig dat hulle
vroeér of later vir bevordering aspireer, Daarom moet aandag ook geskenk word
aan die indiensopleiding van personeel in bevorderingsposte.

2.3.4 Personeel op bevorderingsvlak

paar kan 1in hierdie opsig aan delegering gedink word. Delegering s 'n
belangrike bestuursfunksie waardeur verseker word dat personeellede opgelef
word. 'n Onderwyser wat tot die vlak van departementshoof of adjunk-hoof
gevorder het, word deur die Departement van Onderwys as ‘'n leier erken,
Sodanige onderwyser sal uiteraard met 'n sekere mate van bestuursverantwoor-
delikheid belas word. Volgens die "Handleiding vir Algemene Skoolorganisasie®
(Top, 1986 : 47) 1is die senfor adjunk-hoof of adjunk-hoof die aangewese
plaasvervanger en word hy {in die skoolhoof se afwesigheid vir alle
professionele, adminfstratiewe en organisatoriese aangeleenthede binne en
buite die skool verantwoordelik gehou., Die departementshoof weer is die leier
van sy departement. In albei gevalle word hierdie onderwysposte normaalweg
beklee deur persone wat vir skoolhoofskap aspireer. Die klem wat betref hul
professionele ontwikkeling sal dus op bestuursleiding val.
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Die departementshoof van 'n provinsiale skool in Transvaal bestee 90% van die
voorgeskrewe skoolure aan die onderrig van ‘n klas of vak ["Handleiding vir
Algemene Skoolorganisasie" (T0D, 1986 : 48)]. Die departementshoof doen aan
die hoof verantwoording aangaande alle sake rakende sy departement en hy is
vir die doeltreffende funksionering daarvan verantwoordelik, Sekere pligte
word aan die verskillende onderwysers in bevorderingsposte opgedra. Du Toit
(1986 : 32) verklaar in hierdie verband dat delegering as die grondslag vir
indiensopleiding dien. Dié personeel word opgelei om groter verantwoordelik-
hede te aanvaar, sodat hulle selfstandig kan werk en verantwoordelikheid en
gesag kan aanvaar en uitoefen.

Die skoolhoof as bestuurslefer moet sake dus s6 organiseer, sy bestuur s6
inrig en op s6 'n wyse leiding gee dat sy personeel daardeur gemotiveer word
om altyd méér te doen.

Bernard (1981 : 35) is van mening dat delegering personeellede dfe geleentheid
bied om {indiensopleiding te ontvang deur die versterking van hulle verant-
woordelikheidsbesef, inisfatief, menseverhoudings en vermo@ om te organiseer.

As Morant (1981 : 81) hom oor delegering uftlaat, beweer hy dat nadat die
professionele en akademiese horisonne verbreed is deur delegering van verant-
woordelikhede en pligte en verkreé ervaring in dfe breére belang van dfe skool
en die opvoeding, die onderwyser tot bevordering gestimuleer sal wees.

Nou verbonde aan die inskakeling van personeel by ‘n skool is uiteraard die
werk wat gedoen word en hier word spesifiek na die kurrfkulum verwys.

2.4 KURRIKULUM

Onderwysers is in die algemeen redelik ontvanklik vir nuwe metodes - hulle
sfen daarna uit om te eksperimenteer.

Harris (1980 : 145) sluit hierby aan en beweer dat daar met indfensopleiding,
kurrikulumontwikkeling en ontwikkeling in die algemeen erkenning gegee moet
word in die aanwys en delegering van verantwoordelikhede.

Daar moet geleentheid geskep word om die ‘personeel in te lei en op hoogte te
bring ten opsigte van vernuwings en wetenskaplike bevindings. Die onderwyser
moet te alle tye tred hou sover dit die onderrig- en opvoedingspraktyk betref,
Hy moet sy metodes altyddeur aanpas en altyd daarna streef om die onderrig te
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verbeter. Ervare leerkragte kan dan ook {ingespan word om met dié aspek
behulpsaam te wees. 'n Yerfyning van leerplanne vind gedurig plaas.

Dit {is noodsaaklik dat elke onderwyser tred moet hou met vernuwings en
veranderings wat plaasvind. Daar mag nfe toegelaat word dat onderwysers
stagneer nfe. Die skoolhoof as bestuursieler het 'n belangrike taak om te
vervul sover dit leiding en voorlewing betref. Duidelike riglyne moet neergeld
word waarvolgens die onderrig van vakke moet plaasvind. Aandag moet geskenk
word aan voorbereiding, aanbieding, kontrole en remedi&ring. Leerplanne word
aangepas by die vernuwing wat plaasvind deurdat die vernuwing van apparatuur
onder andere ook meebring dat aanpassings betreffende onderrigmetode gemaak
moet word. Die ingebruikneming van televisie, dfe rekenaar en ander moderne
apparatuur het 'n invloed op die uitbouing van vakke in die skool.

Die onderwyser moet ook te alle tye weet wat van hom verwag word en aan wie
verantwoording gedoen moet word. Waar 'n onderwyser in die primére skool meer
as een vak aanbied, kan dit vir die onervare onderwyser verwarrend wees,
Behoorlike, goedgeformuleerde riglyne moet neergelé word ten opsigte van
vakbelefde, eksamens, toetse, standaarde, bevorderingsmoontifkhede, hufswerk
en dies meer (Bondesio & De Witt, 1986 : 236; "Handleiding vir Algemene
Skoolorganisasie®, 1986 : 54 - 61, 81 - 84 en *Handleiding vir Primére sowel
as Sekondére Skole®).

Waar daar nou aandag gegee is aan die kurrikulum, is dit ook nodig om te kyk
na die leerlinge en hul plek 1n dle proses van {indiensopleiding en
ontwikkeling van die personeel van die skool.

2.5 LEERLINGE

Leerlinge is regstreeks by die opvoedingsprogram betrokke, veral waar dit die
leerkrag betref, 0Die volgende sake is hier van belang - dissipline, skool-
bywoning, siekte, kleredrag, ontoereikende prestasie, gedrags- en leerprobleme
(Bondesio & De Witt, 1986 : 237; *Handleiding vir Algemene Skoolorganisasie®,
1986 : 14 - 40, 349 - 357). As die onervare onderwyser tot 'n skool toetree,
sal genoemde sake grootliks deur sy optrede beinvloed word.

Ten spyte van die feit dat die beginneronderwyser goed opgelei is en in °'n
sekere mate gedurende praktiese onderwys met die leerlinge en ander sake in
aanraking gekom het, is hy nog steeds onervare, In die eerste termyn van die
skool jaar moet aan die beginneronderwyser leiding gegee word ten opsigte van
vele fasette wat die leerling raak, Dit 1s die tydperk waarin die beginner-
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4.4.4 Die vakvergadering

Vakgroepbesprekings bied aan die betrokke personeel die geleentheid om die
navorsing op die gebied van die nuutste onderrigmetodes in die vak te
bespreek. Demonstrasielesse deur medekollegas kan 'n waardevolle hulpmiddel
wees om ander kollegas se onderrig te verbeter (De Wet, 1980 : 203 en Bernard,
1981 : 123). (Marx (1979 : 354) beweer dat die daaglikse voorligting deur die
vakhoofde en/of ervare lede van die persaneel tydens die uitvoering van dle %
werk; —om—ave ken konderwysers binne die g
te verpggwbie gesindhede van die personecellede kan te alle
Tye positief beinvioed word. Vakvergaderings bied uitstekende.geleenthede en
'ls n kragtige middel om professionele ontwikkeling by ondenvysers te bevorder -
en sodoende’ ondoeltreffendhﬁd“teen te verk (De-Witt; 19797:7206). T

- et o e B A -

Dit wi’l egter voorkom of vergaderings (personeelvergaderings) nie na behore

benut word om personeel op te lef en te ontwikkel nie, maar bafemaal gebruik
wo ;‘_Mglimtuﬁeue-ewgamtonewngoluuthadg.aLWl Daar
moet altyddeur teen stagnasie..gewaak--word--en—daarom—mogt—die_. tnegguxde
ondemﬂhoof as _bestuurslefer..gesteun.-vord..on.voortdurend.

daﬂ?’na"fem op_hoogte te bly van vernuwings en veranderings in die
'Iewende, opvoedende onderwys.

S e g

Waar die primére skool hoofsaaklik op klassikale onderrig aangewese is, 1s die
hou van standerdvergaderings ook noodsaaklik.

4.4.5 Die standerdvergadering

Die standerdvergadering word deur alle onderwysers van ‘an betrokke standerd
onder voorsitterskap van die standerdhoof bygewoon. In kleiner skole, waar
daar nie bale klasse in een standerd aangetref word nie, kan met die aangewese
departementshoof as voorsitter vergader word. Omdat klassikale onderrig in die
primére skool van toepassing is, word gevind dat standerdvergaderings meestal
tot en met standerd twee van groot nut is, daar die onderwysers saam oor die
onderrig, asook die inhoud van vakke beplan. Hierdie onderwysers bied alle
vakke in die betrokke standerds aan en dit is essensieel dat daar nou saam-
gewerk word. In sommige skole word standerds drie en vier ook soms by die
standerdvergaderings betrek indien klassikale onderrig toegepas word.

Die doel van hierdie vergadering is hoofsaakiik kodrdinerend van aard,
aangesien dit van belang 1is dat daar saam beplan en gewerk moet word.
Standerdprojekte en -uitstappies word ook tydens hierdie vergaderings
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bespreek. Indien jong en onervare onderwysers betrokke 1s, sal daar, met die
00g op personeelopleiding en -ontwikkeling, meermale vergader moet word.

'n Ander baie belangrike tipe vergadering sal nou onder die soeklig kom,
naamlik die voogdevergadering.

4.4.6 Die voogdevergadering

Hierdie gereelde, voorafbeplande vergaderings vind onder voorsitterskap van
die skoolhoof, die adjunk-hoof of die departementshoof opvoedkundige leiding

plaas.

Alle klasvoogde, standerdvoogde en voogde vir buitemuurse bedrywighede word by
hierdie vergaderings betrek, waartydens voog- en voorligtingsprogramme gekodr-
dineer word.

Tydens hierdie vergaderings word die inligting wat oor leerlinge beskikbaar
is, geinterpreteer en 1in pedagogiese perspektief geplaas (Transvaalse
Onderwysdepartement Streekkursus, 1987 : 13).

Hierdie inligting kan die volgende insluit:

- die Teerling se verstandelike vermoé;

- die leerling se skolastiese prestasie;

- die leerling se prestasie in binne- en buitekurrikulére aktiwiteite;
- °~ “onderwysers se evaluering van die leerling;

- die leerling se portuurgroep se evaluering;

- verdere besondere persoonseienskappe van die leerling, en

- die leerling se leer- en/of emosionele geremdhede,

Identifisering van leerlinge met die oog op individualisering van hul onder-
rig, byvoorbeeld remedigrende onderrig of begaafdheid, word ook tydens dié
vergaderings gedoen.

Aandag word ook aan personeelopleiding gegee ten opsigte van die hantering van
vertroulike en  soms sensitiewe 1inligting rondom ‘n leerling, asook die
psigologfes-pedagogiese hantering van 1leerlinge (Transvaalse Onderwys-
departement Streekkursus, 1987 : lesing 2).
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Weens die sensiwiteit van ‘die bemoefenis wat met leerlinge gemaak word, moet
die skoolhoof toesien dat die keuring van aanstellings in die pos van departe-
mentshoof opvoedkundige leiding met groot omsigtigheid gedoen word.

4.4.7 Ad hoc-komitees

Yergaderings van ad hoc-komitees word soms deur bepaalde omstandighede
genoodsaak. Hierdie komitees kan deur die volle personeel, die kabinet- of
bestuursvergadering, of slegs deur die skoothoof, bencem word (De Witt,
1982 : 203; Bondesfo & De Witt, 1986 : 276).

ARanstelling van nuwe leerkragte, reélings omtrent °'n skoolkonsert, kermis of
sportdag kan onder andere deur dié komitee hanteer word. Verskefe sake kan
deur so 'n komitee hanteer word, selfs op navorsingsviak. Die komitee kan dan
weer tydens 'n personeelvergadering oor hul bevindinge terugvoering gee. '

Daarom is dit van belang dat wanneer so 'n komitee saamgestel word, die regte
persone aangewys moet word en daar nie net op 'n lukrake manier te werk gegaan
moet word nie. Die persone wat aangewys word om op so 'n komitee te dien, moet
met verantwoording die taak aan hulle opgedra, uitvoer.

4.4.8 Die voorskoolse of vroegoggendse vergadering

Cawood (1973 : 150) noem die kort, voorskoolse vergadering wat daagliks vyf
minute voor die aanvang van die skooldag plaasvind, 'n “"indirekte onderrig-
verbeteringspraktyk®. Algemene en roetinesake kan hiertydens bespreek word.
Die interkomafkondigings kan beperk word deur van hierdie tyd gebruik te maak
om 'n paar afkondigings te maak wat die hele personeel raak.

‘n Byeenkoms van dié aard bevorder die ordelike en gesistematiseerde aanvang
van 'n- skooldag en bring mee dat onderwysers die werkdag gedissiplineerd
aanpak.

Waar personeel ook gedurende pouses nie maklik bekombaar {is weens ander
verpligtinge nie, bied hierdie voorskoolse vergadering ‘n gulde geleentheid
aan dfe skoolhoof as bestuursieier om met sy personeel kontak te maak en dié
kontak te behou, Die waarde van hierdie minivergadering moet dus nie gering-
geag word nie.
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4.4.9 VYergaderings van administratiewe personeel

Die sukses van die organisasie van 'n skool word deur °’n gelukkige, lojale en
toegewyde administratiewe personeel gekomplementeer.

Gereelde vergaderings van hierdie personeel met die topbestuur van dfie skool
onder voorsitterskap van die skoolhoof kan bajie tot die goeie onderlinge
verhoudinge tussen professionele en administratiewe personeel bydra en tot
groot voordeel van die totale funksionering van *n skool wees,

Sake rakende doeltreffende kantoororganisasfe word bespreek. Pligstate word
behandel en riglyne met betrekking tot relevante aangeleenthede word neergeld.

Die nie-doserende personeel sal °'n geleentheid verwelkom om hul probleme
onomwonde aan die hoof te stel, wenke vir doeltreffender kantoororganisasie
deur te gee en knelpunte openhartig te bespreek (Bondesio & De Witt,
1986 : 277). Probleme kan gou raakgesien word en daar kan gepoog word om hfer
ook 'n gelukkige atmosfeer te skep waarin gewerk kan word.

Die taak van die skoolhoof/bestuursleier word ook soveel makliker gemaak as hy
op die lojaliteit en samewerking van die administratiewe personeel kan staat-
maak. '

Indien die skoolhoof daarin kan slaag om die adminfstratiewe personeel tydens
'n samespreking dermate ten opsigte van die belangrikheid van hul ommisbare
bydrae tot die ordelike skoolmasjienerie te insplreer,rkan hulle vir hom
waarlik lojale steunpilare wees - persone wat in hul werk 'n trots het en wat
ware werksbevrediging ervaar (De Witt, 1979 : 217; Bondesio & De Witt,
1986 : 278).

4.4.10 Die sosiale vergadering

Hier kan die eensgesindheid van die personeel aansienlik bevorder word. Hulle
moet voel dat hulle betrokke is by die saak wat hulle dien en die skool waar
hulle werksaam {is. Daar word dan ook aanbeveel dat hier, waar" gesindhede
verbeter word en waar die algemene gees onder die personeel in die brandpunt
staan, tog ook by die normale vergaderingsprosedures gehou moet word. 'n
Sakelys moet opgestel word, notule moet gehou word en daar moet toegesien word
dat elkeen betyds 'n afskrif daarvan ontvang. Op die volgende vergadering kan
terugvoering gegee word en kan voortspruitende sake die nodige aandag geniet.

+
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4.5  SNMEVATTING

kommunikasie, delegering en die hou van verskillende soorte vergaderings 1is
behandel om al die geleenthede aan te toon met behulp waarvan die skoolhoof
die indiensopleiding en ontwikkeling van sy personeellede kan help realiseer.

Indiensopleiding, asook personeelontwikkeling, bly steeds die primére taak en
verantwoordelikheid van die skoolhoof,

Die  geleenthede - waartydens die skoolhoof indiensopleiding en personeel«
ontwikkeling kan doen, moet dus ten volle benut word. Soos aangedut, f1s
kommunikasie essensieel in die skoolopset en moet die skoolhoof van die
vermoéns en vaardighede van onderwysers gebruik maak deur take te delegeer.

In die volgende hoofstuk word aandag geskenk aan die bevindinge waartoe in
hierdie skripsie gekom fs en word enkele aanbevelings gemaak.



HOOFSTUK 5
SAMEVATTING, BEVINDINGS EN AANBEVELINGS
5.1 SAMEVATTING

Die skool word in sy wese ten nouste deur die ontwikkelingspeil en -tempo van
die snelveranderende wéreld geraak. Voortdurende vernuwings en veranderings
kom dan ook veral in hierdie bestel voor. Effektiewe bestuur, professionele
groei en hoé produktiwiteit word tans as voorwaardes vir 'n doelgerigte en
suksesvolle skoolopset beskou.

As professionele lefer 1is die taak van die skoolhoof dan 1in hoofsaak die
implementering van programme vir {indiensopleiding, personeelontwikkeling en
-aanwending en die verhoging van produktiwiteit.

Die taakomskrywing en -omvang van die skoolhoof as professionele leier moet
duidelik aangetoon word.

In hierdie studie is daar gepoog om die Qenoemde aspekte aan die hand van ’'n
lektuurstudie uit te 1ig en in konteks te analiseer.

In hoofstuk een is oor die rol en taak van die skoolhoof as indiensopleier in
die primére skool besin in 'n poging om die professionele groei en
ontwikkeling van die personeel verder te bevorder.

In hoofstuk twee is aandag gegee aan die indiensopleiding van die personeel in
die primére skool ter bereiking van die opvoedings- en onderrigdoelsteliings.

Personeelinskakeling s bespreek, want produktiwiteit 1is van die grootste
belang in die skoolopset en hoe gouer die personeel hulself tuis voel binne
die groep wat verbonde is aan en betrokke is by die skool, hoe gouer sal die
opvoedingstaak daarby baat. Aandag is ook gegee aan die personeel wat by dié
indiensopleidingstaak van die skoolhoof betrokke {is. Daarna is personeel-
evaluering kortliks in o@nskou geneem, asook die waarde van merietebepaling
vir beide die skoolhoof en die onderwyser.

In hoofstuk drie val die klem op effektiewe klasbesoek binne 'n gunstige
klimaat. Daar word aangetoon dat °'n oop skoolklimaat die gewensde klimaat is
waarbinne 1indiensopleiding en personeelontwikkeling moet plaasvind. Die
skoolhoof moet egter toesien dat daar 'n positiewe klimaat by sy skool heers.
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Die oop skoolklimaat verhoog ook die produktiwiteit aan ‘'n skool. Nadat °n
gesonde klimaat dus geskep is, kan daar tot formele en informele klasbesoek
corgegaan word, Intensiewe aandag moet egter aan die verskillende stadia van
klasbesoek geskenk word. Die aandag 1is voorts op 1Informele klasbesoek
gevest1g. Die aandeel van die skoolhoof as indiensopleier is ook in elkeen van
dié stadia aangetoon. ’

Hoofstuk vier is aan die belangrikheid van kommunikasfe in die skoolopset
gewy. Onbelemmerde fnteraksie tussen die skoolhoof, onderwysers en leerlinge
onderling in die skool is ook beklemtoon,

Die aandag is ook op delegering binne die skoolopset gevestig. Geen skoolhoof
js in werklikheid in staat om al die betrokke pligte op efe houtjie suksesvol
te voltooi nie en daarom is dit nodig dat daar gedelegeer word. Oorkoepelende
koordinasie en beheer bly egter steeds die skoolhoof se verantwoordelikheid,

Yergaderings, en die invliced daarvan op dfe indiensopleidings- en ontwikke-
1ingsaspek, is ook bespreek. Aandag is verder aan 'n hele aantal vorme van
personeelvergaderings gegee, sodat aangetoon kon word hoe hierdie vergaderings
vir die indiensopleiding en ontwikkeling van d.ie personeel benut kan word,

Dit het voorts geblyk dat daar nie genoeg aandag aan die gebruik van die
vergaderingsvorm gegee word nie, Die skoolhoof as professionele leier se
aandeel in elkeen van dié vergaderings 1s ook aangetoon.

5.2 BEVIRDINGS

Hier volg enkele bevindings:

* pie skoothoof as professionele lefer word nie deur sy aanvanklfike
opleiding toegerus om sy taak van 1{ndiensopleiding en ontwikkeling

effektief uit te voer nie,

* Praktykgerigte opleiding van onderwyspersoneel genfet tans nie die
prioriteit wat vakgerigte opleiding geniet nie.

* 'n Gunstige klimaat waarbinne die klasbesoek plaasvind, lei tot
suksesvolle onderrig, finteraksie, groter betrokkenheid en aanvaarding
van relevante en opbouende kritfiek,
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* Die doelmatigheid van delegering word te dikwels as gevolg van
gevoelens van professionele bedreiging verontagsaam.

5.3 AANBEVELINGS
Die volgende aanbevelings word gemaak,

* Verpligte, kontfnue en bestuurskundige indiensopleiding moet vir skool-
hoofde as bestuurslelers aangebied word.

* Daar moet nouer skakeling met die onderwyspraktyk plaasvind, sodat
voor-indiensopleiding meer effektief sal wees,

* Deegliker beplanning en beter benutting van vergaderings as metode van
indiensopleiding en personeelontwikkeling kan tot bekwamer en beter
toegeruste leerkragte lef.

* Die skoolhoof as professionele leier moet die waarde van delegering as
middel tot indiensopleiding en die bevordering van die algehele
professionele effektiwiteit insfen,

5.4 SLOTBESKOUING

Daar word tans in die wéreld (en in die besonder die onderwyswéreld} te veel
klem op die evaluering van onderwysers gelé, sodat daar byna ’'n soort
kunsmatige onderwys ontstaan het. Die skoolhoof lei die personeel op om beter
resultate te lewer, maar dié gedrewenheid tot en sug na beter prestasies bring
mee dat die wérklike taak, naamlik opvoedende onderwys, skipbreuk ly. Meriete
en bevordering is dikwels vir die hedendaagse onderwyser die spil waarom alles
draai en veelal word gevind dat jong onderwysers gefrustreerd raak wanneer
hulle nie dadelik bevorder word nie, Dit gaan vir hulle daarom nie meer om
opvoedende onderwys as sodanig nie, maar grootliks om evaluering, bevorder‘lng
of merieteverwerwing, Skoolhoofde het as opvoedkundige lefers dus 'n
belangrike rol te vervul ten opsigte van indiensopleiding en
personeelontwikkeling, en moet leerkragte naamlik sd lei dat hulle liefde en
toewyding vir die opvoedende onderwys eerder as °'n sug na materiéle gewin
ontwikkel.
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